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Una conformidad se refiere a la situacién
en la que algo cumple con los requisitos o
estandares establecidos, Conformidad es el
acto de adecuar las actitudes, creencias y
comportamientos al grupo normas, politica
o ser afin. Las normas son reglas implicitas
y especificas, compartidas por un grupo de
individuos, que gufan sus interacciones con
los demds.

La no conformidad ocurre cuando las
personas o situaciones no cumplen con las
normas, expectativas o reglas estableciclas
para el desarrollo adecuado del mismo. es
un evento inesperado que surge durante
proceso y que afecta de forma negativa la
calidad final del producto ya sea por el
incumplimiento de un requisito
preestablecidoemds.

Ls cuando una persona acepta y se ajusta a

las normas, reglas o expectal

grupo o sociedad. Pégina

DEFINICION

La no conformldad puede abarcar cualquier

e algo o alguien no

se

HOYOS. Evidencias aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2024. Entrega y revision evidencias en
el drive. Programas formacion titulada, Sede Santander de Quilichao.




2930213 atencidn al cliente Q .
+57 311 6306313, +57 321 8357546, +537 317 5334231, +57 321 7992082, +57 318 6643481, +57 312 7003386, +57 31..

COMPETEMCIA:

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO COMN PROCEDIMIENTO DE SERWICIO Y
MNORMATIWA, 10:35 . m,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Reconocer la normativa v el protocolo para la prestacion de servicios de
informacién teniendo en cuenta politicas ¥ lineamientos establecidas,

10:36 a. m.

sAtencon o Servicio al Cliente?
JSabes la diferencia entre Atencion al Cliente
Servicio al cliente? Quiza en tu mente es lo

youtube, com

https: A youtube.com favatch?
w= 3wt GreF 7 pwhd 10:58 . m,

—+ Escribe un mensaje \,!,r

HOYOS. Aplicacion whatsApp. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2024. Programa formacion titulada.
Ficha 2930213. Sede La Samaria - Santander de Quilichao.

ﬁj:' 2774170 - Organizar Eventos a .
‘ ; +57 321 7409637, +57 322 5235271, +57 314 5296247, +57 314 8624206, +57 312 8517617, +57 312 2200416, +57 32...

L, Antes de la feria

Elaboracién de un plan de marketing

Ez importante empezar a planificar una una expoferia como minimo con dos
meses de antelacion. Lo primero gque hay gue hacer es planificar el concepta.

la planificacién v la ejecucian de la feria, poniendo el foco en algunos
elementos principales:

[m] Analisis de situacian (en qué contexto se organiza la feria, cuales son las
oportunidades ¥ amenazas, las debilidades w fortalezas. etc)
[m] Conceptualizacian (descripcién de la feria, asuntos dave a tener en

cuenta, atracciones prindipales, etc)

(m] Identificacion del plblico potencial {(perfil de empresa participante,
productos v servicios emergentes en el mercado, etc.)

[m] Identificacién de ohjetivos comerciales v de marketing (facturacian
esperada, gué aspectos pueden afectarla, acciones principales para lograrla,
etc)

[m} Elaboracion de un calendario

(m] Eztablecimiento de estrategias v tacticas

(m] Eztablecer un presupuesto T @0 @
) A
Les comparto algunos aspectos importantes que se deben tener en cuenta
para la planeacién v organizacion de una expo-feria .
—+ Escribe un mensaje 4

HOYOS. Aplicacion whatsApp. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2024. Programa formacion titulada.
Ficha 2774170. Sede La Casona - Santander de Quilichao.



